
                 Сводный бланк результатов анкетирования,                                                                               

по оценке удовлетворенности качеством предоставления государственной услуги 

«Обеспечение образования по программам среднего профессионального образования» в  

ГПОУ «Забайкальский государственный колледж»,  

были опрошены 254 студент колледжа, на 25 марта 2025 года 

№ 

п/п 

Вопрос Ответ Кол-во 

человек 

Всего 

% 

1 По какой специальности Вы 

проходите подготовку? Ваша 

группа и курс обучения? 

44.02.06 Профессиональное обучение,  

специализация «Техническое 

обслуживание и ремонт автотранспортных 

средств»  

 

13 

 

5,1% 

44.02.06 Профессиональное обучение, 

специализация «Техническое 

обслуживание и ремонт двигателей, систем и 

агрегатов автомобилей» 

 

     12 

 

   4,7% 

44.02.06 Профессиональное обучение, 

специализация «Поварское и кондитерское 

дело»  

 

      23 

 

   9% 

43.02.15 «Поварское и кондитерское дело»       24   9,4% 

23.02.07 «Техническое обслуживание и ремонт 

и двигателей, систем и агрегатов автомобилей»  

 

    25 

  

 

   9,8% 

23.02.07 «Техническое обслуживание и 

ремонт автотранспортных средств»  

 

    29 

 

   11,4% 

15.02.19 «Сварочное производство»       24    9,4% 

54.02.01 «Дизайн (по отраслям)»  

 

 

     28 

 

  11% 

43.02.16 «Туризм и гостеприимство»     

     32 

 

  12,5% 

 

21.02.19 «Землеустроительство»  

 

     44   17,3% 

  

Всего:       254   100% 

2 Устраивают ли Вас 

условия, создаваемые 

для обучения в 

колледже? 

а) устраивают полностью (недостатков 
нет); 

48%  

б) устраивают в определенной степени 

(имеются определенные, но не очень 

существенные недостатки); 

28%  

в) устраивают, но с большими оговорками 

(имеются определенные и довольно 
существенные недостатки); 

13%  

г) не устраивают (имеются очень 

существенные недостатки), укажите, какие 
недостатки имеются 

2%  

д) затрудняюсь ответить. 9%  

3 Устраивает ли Вас уровень 
профессиональной 

компетенции специалистов 

колледжа? 

а) устраивает полностью (недостатков нет) 68%  

б) устраивает в определенной степени 

(имеются определенные, но не очень 

существенные недостатки); 

24%  

в) устраивает, но с большими оговорками 

(имеются определенные и довольно 

существенные недостатки); 

3%  



  г) не устраивает (имеются очень 

существенные недостатки), укажите, какие 

недостатки имеются; 

3%  

д) затрудняюсь ответить. 2%  

4 Устраивают ли Вас 

условия, созданные в 

помещениях колледжа? 

а) устраивает полностью (недостатков нет); 52%  

б) устраивает в определенной степени 

(имеются определенные, но не очень 

существенные недостатки); 

37%  

в) устраивает, но с большими 

оговорками (имеются определенные и 

довольно существенные 

7%  

г) не устраивает (имеются очень 

существенные недостатки), укажите, какие 

недостатки имеются; 

3%  

д) затрудняюсь ответить. 1%  

5 Каким образом Вы получили 

информацию о колледже? 

а) в средствах массовой информации; 17%  

б) в сети Интернет (на сайте колледжа); 22%  

в) из тематических публикаций, радио- и 

телепередач; 

9%  

г) в информационном уголке, 

установленном в колледже. 

0%  

д) другие источники информации. 52%  

6 Какие аспекты

 работы 

колледжа, на Ваш 

взгляд, требуют 

улучшения? 

а) организация образовательного процесса 19%  

б) материально-техническое 40%  

в) вариативность предоставления 

образовательных услуг; 

7%  

г) медицинское обслуживание и 12%  

д) режим работы; 8%  

е) другой аспект. 14%  

7 Пожалуйста, оцените по 5- 

балльной шкале работу 

колледжа, услугами 

которого Вы пользуетесь 

а)1; 1%  

6)2; 4%  

в)3; 24%  

г) 4; 40%  

д)5; 30%  

е) затрудняюсь оценить 1%  

8 Пожалуйста, напишите (в 

произвольной форме), 

если считаете нужным, 

Ваши пожелания и 

замечания в связи с 

работой колледжа. 

Бесплатное питание, выдача вовремя 

стипендии, 5- дневное обучение, спортзал в 

колледже, повышение стипендии.  

 

 

68% 

 

9 Пожалуйста, укажите Ваш 
пол 

а) мужской; 62%  

б) женский 38%  

10 Пожалуйста, укажите Ваш 

возраст 

15 лет – 0% 16 лет – 15,8 % 
17 лет – 22,8% 18 лет -  31 % 

19 лет – 20,9% 20 лет – 4,3% 

21 год – 2,6 % 22 года – 0 

23 года – 1,3 % 24 года  - 1,3% 
25 лет – 0% 27 лет – 0% 

  

 


